
海事管理子系統

教育訓練
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教育訓練課程大綱

•系統功能介紹  

•業務流程 

•系統流程、操作演練 

•年度客服進線之案例情境 

•意見交流 Q&A
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系統功能介紹
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業務流程
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系統流程、操作演練
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海難事故查詢列印作業02

海事調查作業03

海事評議作業0401 建檔管理作業

查閱管理作業05

系統功能
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建檔管理作業1
海事案件基本資料維護及建檔

海難分析資訊

海事報告簽證

1

2

3

10



‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔

1-1
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-11

點選新增
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-21

1.輸入有「*」必填欄位資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-31
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-41

點選儲存儲存資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-41

1.點選儲存儲存資料
2.點選涉案船舶
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-51

2.點選查詢

3.點選涉案船舶編輯
資料

一般資訊按鈕可編
輯海事案件資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-61

1.點選新增
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-71

1.點選查詢可查詢
已登記之國輪/也可
另外單獨輸入船舶
資料 使用人工輸入船隻時

船名(中)/船名(英)擇
一輸入即可

使用人工輸入時伯
國籍輸入代碼即可
帶出國籍
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-71

點選選取選取該船
舶
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-81
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-81
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-91

點選儲存,儲
存該涉案船
舶
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-101

涉案船舶新增完畢後會產生四個編輯功
能/編輯/人員傷亡/船舶汙染/相關人員

基本資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

點選儲存
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

新增一筆傷亡明細
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

點選新增
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

點選儲存
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

查看相關人員資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111

2.點選查詢

一般資訊按鈕可編
輯海事案件資料
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111
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‧建檔管理作業/海事案件基本資料維護及建檔-111
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‧建檔管理作業/海難分析資訊

21-2
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

2.點選涉案
船舶,管理海
難分析資訊1.點選查詢

37



‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選新增
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選查詢
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選儲存
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選新增
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選查詢
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選儲存
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選新增
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選儲存
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選新增
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選儲存
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選新增
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選查詢

55



‧建檔管理作業/海難分析資訊-12

點選儲存
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‧建檔管理作業/海難分析資訊-12
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‧建檔管理作業/海事報告簽證

1-3
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-13

點選新增
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

點選查詢

輸入必填欄位
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

帶入船舶資
料
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

輸入必填欄位
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

點選儲存
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

點選編輯
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

點選產生繳
費
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

點選列印繳
費單
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

也可臨櫃繳
費
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

列印收據
查看傷亡名
單
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-23

可另外新增
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‧建檔管理作業/海事報告簽證-33
1.輸入有「*」必填欄位資料

注意:此欄位若有輸入值,輸入
的人數會自動帶到傷亡明細
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海難事故查詢列印作業2
統計報表(海事簽證統計表)

統計報表(一般海難事故統計表)

統計報表(海難事故傷亡損害情形)

統計報表(海難事故種類)

統計報表(傷亡損害情形-按年齡及性別分)

1

2

3

4

5
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海事簽證統計表)

2-1
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海事簽證統計表)1

2.輸入查詢條
件點選查詢
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海事簽證統計表)1
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•海難事故調查列印作業/統計報表(一般海難事故統計表)

2-2
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•海難事故調查列印作業/統計報表(一般海難事故統計表)2

2.輸入查詢條
件點選查詢
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•海難事故調查列印作業/統計報表(一般海難事故統計表)2
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海難事故傷亡損害情形)

2-3
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海難事故傷亡損害情形)3

2.輸入查詢條
件點選查詢
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海難事故傷亡損害情形)3
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•海難事故調查列印作業/統計報表(海難事故種類)

2-4
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•海難事故調查列印作業統計報表(海難事故種類)4

2.輸入查詢條
件點選查詢

83



•海難事故調查列印作業統計報表(海難事故種類)4
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•海難事故調查列印作業/統計報表(傷亡損害情形-按年齡及性別分)

2-5
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•海難事故調查列印作業/統計報表(傷亡損害情形-按年齡及性別分)5

2.輸入查詢條
件點選查詢
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•海難事故調查列印作業/統計報表(傷亡損害情形-按年齡及性別分)5
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3 海事調查作業
調查卷證檔案管理

海事檢查報告書管理

結案作業

取消結案作業

1

2

3

4
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理

3-1
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理1

2.輸入查詢條
件點選查詢

該案件尚未列入調查
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理1

海事案件基本資料維護及建檔將該案件列入調查
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理1

2.輸入查詢條
件點選查詢

2. 點選明細
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理1

點選新增

93



•海事調查作業/調查卷證檔案管理1

點選儲存
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•海事調查作業/調查卷證檔案管理1
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理

3-2
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.輸入查詢條
件點選查詢 2.點選編輯
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

資料輸入
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

點選新增
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

點選選取
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
104



•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2

1.點選儲存
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2
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•海事調查作業/海事檢查報告書管理2
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•海事調查作業/結案作業

3-3
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•海事調查作業/結案作業3

1.點選查詢 2.點選明細
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•海事調查作業/結案作業3

1.可察看案件
調查資訊

114



•海事調查作業/結案作業3

確認結案,可
點選結案
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•海事調查作業/結案作業3

若案件要送
交評議,點選
評議
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•海事調查作業/結案作業3

117



•海事調查作業/結案作業3

案件不可重複送評議
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•海事調查作業/取消結案作業

3-4
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•海事調查作業/取消結案作業4

1.輸入查詢
條件點擊查
詢

2.選擇進入
明細取消結
案
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•海事調查作業/取消結案作業4

可選擇查閱
相關資訊
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•海事調查作業/取消結案作業4 1.輸入取消
結案原因及
相關資訊

2.點選確認取消
結案,該案件即可
取消結案重啟調
查
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•海事調查作業/取消結案作業4

取消結案的案件會回到結案作業
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4 海事評議作業
海事評議紀錄管理

海事評議管理

結案作業

取消結案作業

1

2

3

4
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•海事評議作業/海事評議紀錄管理

4-1
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•海事評議作業/海事評議紀錄管理1

1.輸入查詢
條件點擊查
詢 2.選擇進入

明細取消結
案
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•海事評議作業/海事評議紀錄管理1

點擊新增
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•海事評議作業/海事評議紀錄管理1

點選儲存
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•海事評議作業/海事評議紀錄管理1
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•海事評議作業/海事評議管理

4-2
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•海事評議作業/海事評議管理2

1.輸入查詢
條件點擊查
詢

2.點選編輯
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•海事評議作業/海事評議管理2

帶出評議資訊
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•海事評議作業/海事評議管理2

133



•海事評議作業/海事評議管理2

1.輸入好評
議結果,點選
儲存既儲存
資料

2.點選海事
評議書即可
列印
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•海事評議作業/海事評議管理2

135



•海事評議作業/結案作業

4-3
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•海事評議作業/結案作業3

1.輸入查詢
條件點擊查
詢

2.選擇點選
明細進入結
案
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•海事評議作業/結案作業3

帶出原資料
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•海事評議作業/結案作業3

1. 點選確認
結案
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•海事評議作業/結案作業3

結案後案件會跑到取消結案
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•海事評議作業/取消結案作業

4-4
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•海事評議作業/取消結案作業4

1.輸入查詢
條件點擊查
詢

2.選擇點選
明細進入結
案
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•海事評議作業/取消結案作業4

1.點選確認
取消,即可取
消

取消評議結案的案件會回到評議結案作業
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5 查閱管理作業
海事案件綜合查詢

海事案件卷證下載

1

2
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•查閱管理作業/海事案件綜合查詢

5-1
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•查閱管理作業/海事案件綜合查詢1

1.輸入查詢條件,點
擊查詢出現結果

2.選擇點擊涉案船
舶或調查評議資料

3.選擇點擊涉案船
舶

4.選擇點擊調查評
議
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•查閱管理作業/海事案件綜合查詢1

點擊明細查看涉案
船舶資料

147



•查閱管理作業/海事案件綜合查詢1

點擊明細查看調查
評議資料
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•查閱管理作業/海事案件卷證下載

5-2
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•查閱管理作業/海事案件卷證下載2

1.輸入查詢條件,點
擊查詢出現結果

2.點擊功能明細
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•查閱管理作業/海事案件卷證下載2

點擊下載,即可下載
檔案
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•查閱管理作業/海事案件卷證下載2

儲存下載檔
案
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年度客服進線之案例情境

153



案例一:
詢問海事案件建立好之後如何產生繳費單

處理方式:

請承辦先輸入涉案船舶，在透過海事報告簽證功能點新增，

將基本資料帶出即可。
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謝謝!!
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