
MTNet入口網

教育訓練
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教育訓練課程大綱

•系統功能介紹

•系統流程、操作演練

•意見交流 Q&A
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系統功能介紹
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航港局單一窗口服務平臺入口網

首頁

➢ Header

➢ 登入機制

➢ 公開服務

➢ 公告事項

➢ 新聞訊息

➢ 業務相關網站

➢ 常用連結

➢ 影音平臺

➢ FACEBOOK

➢ Footer

常見問題

➢ MTNet

➢ 業者資訊管理系統

➢ 港政業務管理系統

➢ 船舶管理系統

➢ 海運技術人員管理系
統

➢ 數位學習暨試務管理
系統(航海人員測驗)

➢ 其他航港相關業務聯
絡資訊

➢ 商港服務費

➢ 船員智慧服務平臺

服務項目

➢ 航運業管理

➢ 船舶管理

➢ 海暨人員管理

➢ 船舶進出港管理

最新消息

➢ 公告事項

➢ 新聞訊息

航政服務專區

翻轉教室

➢ 下載專區

➢ 影音專區

常見問題

網站導覽

English



系統流程、操作演練
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系統功能操作

公告事項說明02

01
帳號申請/忘記密碼/修改密碼/
修改個人資料

影音專區說明05

下載專區說明04

常見問題說明03 相關連結說明06

MTNet進線諮詢管道07



帳號申請/忘記密碼/
修改密碼/修改個人資料
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帳號申請流程(1/2)A
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申請帳號

選擇身份

航港局以外之
公部門

(含港公司、公協會)
航商業者 航港局 個人/考生

選擇註冊
方式

輸入帳號、身分證
(檢查是否重複)

工商憑證
註冊

自然人憑證
/Email註冊

憑證驗證
(工商憑證)

線上填寫表單輸入帳號、mail
(檢查帳號是否重複)

輸入帳號、身分證
(檢查是否重複)

線上填寫表單

列印申請單，
公司大小章用印

線上填寫表單
(帶入相關資料)

線上簽核流程

輸入帳號、身分證
(檢查是否重複)

線上填寫表單

列印申請單，
單位章用印

掃描用印檔，
線上簽核流程

輸入帳號、身分證
(檢查是否重複)

線上填寫表單

系統自動
開通帳號

MTNet系統
自動發送Email

完成帳號申請

自然人憑證/Email註冊 自然人憑證/Email註冊 自然人憑證/Email註冊

業者申辦時，可選
擇對應之航務中心

單位申辦時，可選
擇對應之業務單位

線上簽核流程
掃描用印檔，
線上簽核流程



帳號申請流程(2/2)A
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航港局以外之
公部門

(含港公司、公協會)
航商業者 航港局 個人/考生

申請人送件後申請人送件後 申請人送件後

不需要審核航務中心承辦人
審核

申請人之
業務單位主管

審核

業務單位承辦
審核

業務單位主管
審核

航務中心承辦單位
主管審核

企劃組承辦
審核

企劃組主管
審核

企劃組承辦
審核

企劃組主管
審核

ISMS表單要求：
申請人、申請人主管簽章
業務單位、系統管轄單位之承
辦及主管簽章

帳號開通人員
確認

帳號開通人員主管
確認

帳號開通人員
確認

帳號開通人員主管
確認

帳號開通人員
確認

帳號開通人員主管
確認



帳號申請B
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1. 點選「申請帳號」

2.選擇身分別



帳號申請B

3.輸入身份證字
號及帳號

4.選擇註冊方式，選擇
「使用EMial」

5.勾選使用者驗證條款，需要
拉到最下方，才能點選同意

若若選擇憑證註冊，則會
先跳到eGov輸入憑證
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帳號申請B
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6.填寫
公司基本資料

7.填寫申請系統
及申請原因

7.驗證手機及信箱



帳號申請B
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8.填寫
申請者基本資料

9.驗證手機及信箱



帳號申請B
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11.完成帳號
申請

10.上傳用印
檔岸



查詢案件進度C
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1.透過搜尋條件
查詢，可以擇一

輸入



2.依照搜尋條
件呈現查詢結

果
3.若被退件，
可以修改重送

查詢案件進度C
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1.登入後點選「業務支
援管理系統」

2.點選「MTNet帳號申
請審核」

D 業務單位進行帳號審核

17



3.帶出待審核
清單

4.點選審核可看到
詳細內容
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業務單位進行帳號審核D



②確認內容無誤後可送件，
送往下一關

①若要退件，需
輸入退件原因
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業務單位進行帳號審核D



帳號停用、復用E
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使用者

90天未登入 12個月未登入

系統

自動凍結帳號
系統

停用帳號

11個月未登入
到期前30天、7天

仍未登入
(Email提醒)

帳號凍結、停用後復用說明
• 帳號凍結：可透過變更密碼進行帳號啟用，即可重新操作。

• 帳號停用：帳號停用後，如後續欲繼續使用帳戶，請以信件提供相關

佐證給客服或進線客服專線，核對資料無誤後將協助啟用。



忘記密碼F
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1. 點選「忘記密碼」

2.填寫帳號、電子信箱及手機號碼，
會收到驗證碼

3.輸入驗證碼，驗
證後即可變更密碼



修改個人資料G
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2.可修改個人資料

1.登入後，點選
「修改個人資料」



修改密碼H
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1.登入後，點選
「修改密碼」

2.可修改密碼

新密碼設定規則:
*至少為8碼
*必須包含英文大寫、英文小寫、數字及特殊字元(例如!@#$%&*)
*範例:(ZAs145@1)



帳號自主化管理宣導I
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管理者

帳號自主化管理

使用者A 使用者B 使用者C 使用者…

帳號管理宣導
管理者可自行管理成員帳號  包含新增刪除修改

因應資安規範要求  請 勿 ″共用″帳號

申辦業務時，除 不 共用帳號 外  請填寫正確聯絡資料

 以利案件有疑慮時，可快速聯絡申辦人處理

MTNet提供代理人制度  若有人員請假 可進行代理設定



代理人設定J
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1.登入後，點選
「代理設定」

2.可設定代理人及代理起訖時
間，最多可設定三位代理人



自然人憑證註冊K
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1.登入後，點選
「憑證註冊」 2.引導至eGov政府，輸入自然人憑證

密碼，會導回MTNet首頁，後續即可
用自然人憑證登入



公告事項說明
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公告事項說明A
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1.點選首頁公告事項或
最新消息公告事項

2.查看公告事項



常見問題說明
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常見問題說明A
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2.依照系統查看常見問
題，並可用關鍵字查詢

1.點選「常見問題」



下載專區說明
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下載專區說明A
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2.可開啟不同類別，下
載相關文件檔案資料

1.點選「下載專區」



影音專區說明
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影音專區說明A
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2.可開啟不同影音資料1.點選「影音專區」



相關連結說明
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相關連結說明A
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2.可查看完整公開服務連結，
可外連至相關服務

1.點選首頁「公開服務」
或選單「公開服務」



MTNet進線諮詢管道
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MTNet進線諮詢管道A
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應用系統咨詢服務

客服障礙申告紀錄

客服Q&A常見問題快速解答

 Q&A快速檢索功能

提供E-MAIL、傳真、CALL、LINE 等多管道服務

服務項目

24小時全年無休客戶諮詢熱線服務

• 客服專線：0800-022-120

• 客服信箱：service@mtnet.gov.tw

• 傳真號碼：02-8192-7019

值機時間

LINE ID：@737qilqg



意見交流
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謝謝!!

40
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