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MTNet系統之業者端

案件退件處理流程說明



佇列匣定義說明

退件處理流程

代理機制設定
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佇列匣定義1



•所申請之案件被航務中心審查單位退件後，一律
會退到該案件所屬公司的佇列匣，該公司任一帳
號登入系統後，即可在佇列匣看到被退件的案件。

•承上， 即同一間公司所有帳號均可在佇列匣看到
所有該公司被退件的案件清單。

佇列匣定義說明
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退件處理流程2



同一間公司業者以A帳號

申請案件並送件

航務中心審查結果將案件退件

同一間公司業者以A帳號

到佇列匣中取件到待辦匣

於待辦匣開啟案件，依據退件

意見補正資料後重新送件

1.正常案件退件處理流程



同一間公司業者以A帳號

申請案件並送件

航務中心審查結果將案件退件

同一間公司業者可以B帳號

逕於佇列匣中取件到待辦匣

於待辦匣開啟案件，依據退件

意見補正資料後重新送件

2.案件退件代理處理流程

此部分係A帳號未將佇列匣
其被退件之案件先取件至
待辦匣。



同一間公司業者以A帳號

申請案件並送件

航務中心審查結果將案件退件

同一間公司業者以B帳號到佇列匣中

透過[取回他人案件]取件到待辦匣

於待辦匣開啟案件，依據退件

意見補正資料後重新送件

強制取件係表示業者被退件的
案件已經被同一公司某一人取
到待辦匣，但是尚未處理；後
續可以透過[取回他人案件]功能，
將案件改放到接手處理人員的
待辦匣。

3.案件退件強制取件處理流
程
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開啟佇列匣，
勾選已被取件

按下查詢

按下取回他人案件

情境說明

同公司員工A有案件在待辦匣中
但是尚未處理，同公司其他員
工(如員工B)可透過如下方式將
案件取回至自己的待辦匣

案件強制取件處理流程-1



5-1 原待辦匣案件清單(1筆)

4
按下[取回他人案件]後，
系統跳出取件成功訊息

5-2
再點選待辦匣，案件已在強
制取件人的待辦匣中，案件
清單由1筆變成2筆

案件強制取件處理流程-2



11

代理機制設定3



1 登入後點選代理設定 輸入代理起訖時間及代理人資訊

案件代理處理流程

2



以代理人身分登入後可以在佇列夾看到被代理人後續被退件的案件，並接手處理

案件代理處理流程
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Address 臺北市大安區和平東路3段1巷1號

No. 1, Ln. 1, Sec. 3, Heping E. Rd., Da’an Dist., Taipei City 106248 , 

Taiwan (R.O.C.)

Contact

(02) 8978-2900 / 0800-369009

Official website
www.motcmpb.gov.tw

簡報結束
歡迎指教


