
業者資訊管理系統(包含外輪管理)

教育訓練



教育訓練課程大綱

•系統功能介紹

•業務流程及規則

•操作演練

•年度客服進線之案例情境

•意見交流 Q&A
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系統功能介紹
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系統功能清單



業務流程及規則
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航港局業管七大業別



7

航運業各業別關鍵元素

船舶運送業

船舶(自有船、租傭船)、

航線(國內、國際、兩岸直航/兩岸三地、境外

航運中心)

船務代理業 總代理、長期港口代理、乙航次代理

海運承攬運

送業

總代理、營業保證金登記、(委託人)運送責任

保險登記

貨櫃集散站

經營業
貨櫃站土地／倉庫／機具／作業場地登記
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船舶運送業 / 船務代理業

船舶運送業：指以總噸位二十以上之動力船舶，
或總噸位五十以上之 非動力船舶從事客貨運送而
受報酬為營業之事業。

船務代理業：指受船舶運送業或其他有權委託人
之委託，在約定授權 範圍內，以委託人名義代為
處理船舶客貨運送及其有關業務而受報酬 為營業
之事業。
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海運承攬運送業：指以自己之名義，為他人之計
算，使船舶運送業運送貨物而受報酬為營業之事
業。 (運送業者與貨主間媒合仲介人)

貨櫃集散站經營業：指提供貨櫃、櫃裝貨物集散
之場地及設備，以貨櫃、櫃裝貨物集散而受報酬
為營業之事業。

海運承攬運送業/貨櫃集散站經營業
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船舶貨物承攬業：透過機械化一貫作業專用碼頭
並僱用合格之裝卸搬運工人執行貨物裝卸作業。

船舶理貨業：散雜貨及貨櫃之計數、點交、點收；
船舶裝卸貨物時之看艙業務。

船舶貨物裝卸承攬業/船舶理貨業
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➢ 資本額必須足以支付建造新船總造價百分之十。

➢ 公司籌設申請核准後必須再申辦許可證

➢ 公司籌設類別分為

A.本國船舶運送業 B.外國船舶運送業設立在台分公司

船務運送業公司籌設/公司營運許可登記

➢ 公司籌設核定有效期原則上為半年(核定期限內須完成

許可證核發)，展延次數以2次為限



操作演練
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船舶運送業公司籌設申請
• IM02-01-01 船舶運送業公司籌設申請-查詢畫面



船舶運送業公司籌設申請
• IM02-01-01 船舶運送業公司籌設申請-編輯畫面



船舶運送業公司籌設申請
• IM02-01-01 船舶運送業公司籌設申請-上傳附件、完成簽
核



船舶運送業公司籌設申請
• IM02-01-01 船舶運送業公司籌設申請-完成簽核



船務代理業公司籌設申請
• IM02-01-02船務代理業公司籌設申請-查詢畫面



船務代理業公司籌設申請
• IM02-01-02船務代理業公司籌設申請-查詢畫面



船務代理業公司籌設申請
• IM02-01-02船務代理業公司籌設申請-編輯畫面



船務代理業公司籌設申請
• IM02-01-02船務代理業公司籌設申請-上傳附件



船務代理業公司籌設申請
• IM02-01-02船務代理業公司籌設申請-完成簽核



海運承攬運送業公司籌設申請
• IM02-01-03海運承攬運送業公司籌設申請-查詢畫面



海運承攬運送業公司籌設申請
• IM02-01-03海運承攬運送業公司籌設申請-查詢畫面 



海運承攬運送業公司籌設申請
• IM02-01-03海運承攬運送業公司籌設申請-編輯畫面



海運承攬運送業公司籌設申請
• IM02-01-03海運承攬運送業公司籌設申請-上傳附件、完成簽核



海運承攬運送業公司籌設申請
• IM02-01-03海運承攬運送業公司籌設申請-完成簽核



貨櫃集散站經營業公司籌設申請
• IM02-01-04貨櫃集散站經營業公司籌設申請-查詢畫面



貨櫃集散站經營業公司籌設申請
• IM02-01-04貨櫃集散站經營業公司籌設申請-查詢畫面



貨櫃集散站經營業公司籌設申請
• IM02-01-04貨櫃集散站經營業公司籌設申請-編輯畫面



貨櫃集散站經營業公司籌設申請
• IM02-01-04貨櫃集散站經營業公司籌設申請-完成簽核



船舶理貨業公司籌設申請
• IM02-01-05船舶理貨業公司籌設申請-查詢畫面



船舶理貨業公司籌設申請
• IM02-01-05船舶理貨業公司籌設申請-查詢畫面



船舶理貨業公司籌設申請
• IM02-01-05船舶理貨業公司籌設申請-編輯畫面



船舶理貨業公司籌設申請
• IM02-01-05船舶理貨業公司籌設申請-完成簽核



船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請
• IM02-01-06船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請-查詢畫面



船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請
• IM02-01-06船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請-查詢畫面



船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請
• IM02-01-06船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請-編輯畫面



船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請
• IM02-01-06船舶貨物裝卸承攬業公司籌設申請-完成簽核



自由貿易港區公司籌設申請
• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-查詢畫面



自由貿易港區公司籌設申請
• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-查詢畫面



自由貿易港區公司籌設申請
• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-編輯畫面



自由貿易港區公司籌設申請

• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-上傳附件

• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-經營業務



自由貿易港區公司籌設申請
• IM02-01-07自由貿易港區公司籌設申請-完成簽核



公司籌設異動申請-航政業別
• IM02-01-08公司籌設異動申請-航政業別-查詢畫面



公司籌設異動申請-航政業別
• IM02-01-08公司籌設異動申請-航政業別-查詢畫面



公司籌設異動申請-航政業別
• IM02-01-08公司籌設異動申請-航政業別-編輯畫面



公司籌設異動申請-航政業別
• IM02-01-08公司籌設異動申請-航政業別-完成簽核



公司籌設異動申請-港政業別
• IM02-01-09公司籌設異動申請-港政業別-查詢畫面



公司籌設異動申請-港政業別
• IM02-01-09公司籌設異動申請-港政業別-查詢畫面



公司籌設異動申請-港政業別
• IM02-01-09公司籌設異動申請-港政業別-編輯畫面



公司籌設異動申請-港政業別
• IM02-01-09公司籌設異動申請-港政業別-完成簽核



公司籌設展延申請-航政業別
• IM02-01-10公司籌設展延申請-航政業別-查詢畫面



公司籌設展延申請-航政業別
• IM02-01-10公司籌設展延申請-航政業別-編輯畫面



公司籌設展延申請-港政業別
• IM02-01-11公司籌設展延申請-港政業別-查詢畫面



公司籌設展延申請-港政業別
• IM02-01-11公司籌設展延申請-港政業別-編輯畫面



許可證核發作業

• 公司許可證核發申請-航政業別

• 公司許可證核發申請-港政業別

• 公司許可證異動申請-航政業別

• 公司許可證異動申請-港政業別

• 許可證註銷申請-航政業別

• 許可證註銷申請-港政業別

• 許可證註銷展延申請-航政業別

• 許可證註銷展延申請-港政業別



公司許可證核發申請-航政業別
• IM02-01-12公司許可證核發申請-航政業別-查詢畫面



公司許可證核發申請-航政業別
• IM02-01-12公司許可證核發申請-航政業別-編輯畫面



公司許可證核發申請-港政業別
• IM02-01-13公司許可證核發申請-港政業別-查詢畫面

提示訊息:請輸入公司統編,代表公司統統一編號打錯或與公司中文名稱對不上



公司許可證核發申請-港政業別
• IM02-01-13公司許可證核發申請-港政業別-編輯畫面



公司許可證核發申請-港政業別
• IM02-01-13公司許可證核發申請-港政業別-完成簽核



公司許可證異動申請-航政業別
• IM02-01-14公司許可證異動申請-航政業別-查詢畫面



公司許可證異動申請-航政業別
• IM02-01-14公司許可證異動申請-航政業別-編輯畫面



公司許可證異動申請-港政業別
• IM02-01-15公司許可證異動申請-港政業別-查詢畫面



公司許可證異動申請-港政業別
• IM02-01-15公司許可證異動申請-港政業別-編輯畫面



許可證註銷申請-航政業別
• IM02-01-16許可證註銷申請-航政業別-查詢畫面



許可證註銷申請-航政業別
• IM02-01-16許可證註銷申請-航政業別-編輯畫面



許可證註銷展延申請-航政業別
• IM02-01-20許可證註銷展延申請-航政業別-查詢畫面



許可證註銷展延申請-航政業別
• IM02-01-20許可證註銷展延申請-航政業別-編輯畫面



許可證註銷展延申請-港政業別
• IM02-01-21許可證註銷展延申請-港政業別-查詢畫面



許可證註銷展延申請-港政業別
• IM02-01-21許可證註銷展延申請-港政業別-編輯畫面



公司登記事項變更

• 變更登記前須報核備登記事項

• 變更登記後須報核備事項登記

• 分支機構設立/異動作業

• 公司/分支機構註銷作業-航政業別

• 貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更申請



變更登記前須報核備登記事項
• 查詢畫面



變更登記前須報核備登記事項
•申請變更事項: 公司名稱、組織



變更登記後須報核備事項登記

•查詢畫面



變更登記後須報核備事項登記
• 申請變更項目:公司名稱、 組織 、代表人/負責人 、董事監察
人股東 、經理人 、公司地址、 資本額 、其他資料變更



分支機構設立/異動作業

•查詢畫面



分支機構設立/異動作業

•申請變更事項:分支機構設立



公司/分支機構註銷作業-航政業別
•查詢畫面



公司/分支機構註銷作業-航政業別
•申請類型:註銷許可證



公司/分支機構註銷作業-航政業別
•申請類型:結束分支機構



貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更
申請

•查詢畫面



貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更
申請

•變更事項:土地面積之增減



貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更
申請

•變更事項:機具設備之增減



貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更
申請

•變更事項:倉庫之增減或拆除



貨櫃集散站經營業土地/倉庫/機具/作業場地變更
申請

•變更事項:作業場地佈置變動(附件上傳)



代理業務登記

• 長期港口代理登記

•總代理登記



長期港口代理登記
• IM02-02-03長期港口代理登記-查詢畫面



長期港口代理登記
• IM02-02-03長期港口代理登記-編輯畫面



長期港口代理登記
• IM02-02-03長期港口代理登記-完成簽核



總代理登記(海攬)
• IM02-02-05總代理登記申請-海運承攬運送業-查詢畫面



總代理登記(海攬)
• IM02-02-05總代理登記申請-海運承攬運送業-編輯畫面



總代理登記(海攬)
• IM02-02-05總代理登記申請-海運承攬運送業-上傳附件



總代理登記(海攬)
• IM02-02-05總代理登記申請-海運承攬運送業-完成簽核



保險單/保證金登記作業

•船東責任險登記申請

•旅客人身傷害保險登記申請

•海攬業總代理之委託人運送責任保險登記

•總代理保證金登記

•客票/載貨證券樣本備查登記



船東責任險登記申請
• IM02-03-01船東責任險登記申請-查詢畫面



船東責任險登記申請
• IM02-03-01船東責任險登記申請-編輯畫面



旅客人身傷害保險登記申請
• IM02-03-02旅客人身傷害保險登記申請-查詢畫面



旅客人身傷害保險登記申請
• IM02-03-02旅客人身傷害保險登記申請-編輯畫面



海攬業總代理之委託人運送責任保險登記
• IM02-03-03海攬業總代理之委託人運送責任保險登記-查
詢畫面



海攬業總代理之委託人運送責任保險登記
• IM02-03-03海攬業總代理之委託人運送責任保險登記-編
輯畫面



總代理保證金登記
•查詢畫面



總代理保證金登記

•申請項目:保單屆期更換



總代理保證金登記

•上傳附件，完成送件



客票/載貨證券樣本備查登記

•上傳樣本，完成送件



營運管理作業

• 營運財報申報(年報)申請

• 合作營運登記申請

• 租傭及受託營運登記申請



營運財報申報(年報)申請
•查詢畫面



營運財報申報(年報)申請

•新增年報



營運財報申報(年報)申請

•上傳附件，送件



合作營運登記申請
•查詢畫面



合作營運登記申請
•新增合營資料



租傭及受託營運登記申請
•查詢畫面



租傭及受託營運登記申請

• 登記事項:論程傭船、論時傭船、光船傭船、受託營運



運價表變更

• 進入運價表費率登記畫面>選取業別>點擊選取



運價表變更

• 選取航線>點擊新增或是匯入Excel運價表



運價表變更

• 下載範本檔案>輸入運價費率



運價表變更

• 選擇檔案>點擊上傳>檢查匯入後的費率>完成簽核



航線登記作業

•國內固定航線登記

•國際固定航線登記

•兩岸直航固定航線登記



國內固定航線登記
•查詢畫面



國內固定航線登記
•新增國內固定航線



國內固定航線登記
•新增國內固定航線



國內固定航線登記
•新增國內固定航線

• 新增航線類別:本島航線、離島航線、本島離島航線



國內固定航線登記
•行駛船舶設定



國際固定航線登記
•查詢畫面



國際固定航線登記
•新增國際固定航線



國際固定航線登記
•行駛船舶設定



國際固定航線登記
•行駛船舶設定



兩岸直航固定/非固定航線登記
•查詢畫面



兩岸直航固定/非固定航線登記
•申請類別:固定航線增闢、非固定航線增闢、固
定航線變更、非固定航線變更



兩岸直航固定/非固定航線登記
•須具備兩岸直航公司許可，才能申請
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案例一:
進港預報案件無法送件(1)

原因及處理方式:

1.代理權已經逾期，需補正總代理資訊

2.代理權已經逾期，需補正長期港口代理資訊
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案例二:
進港預報案件無法送件(2)

原因及處理方式:

1.船東責任險已經逾期(跟預定進港日比對)，需補申

請船東責任險

2.與載客有關船種的旅客人身傷害險已經逾期(跟預

定進港日比對)，需補申請旅客人身傷害險
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案例三:
進港預報案件無法送件(3)
原因及處理方式:

1.該船舶為租傭船舶，運送人公司與該船舶租傭關

係已經逾期

2.屬兩岸直航航線進出港類型，該航次前一港或次

一港的大陸港口不是兩岸直航核准的有效港口(目前

73個)
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案例四:
外輪資料維護案件無法送件

原因及處理方式:

系統中有多筆相同IMO No的船舶，大多為外僱會

系統自行建檔的船舶(船舶號數為M開頭)，後續會針

對船舶號數為M開頭的船舶不再做IMO No重複性

檢核



意見交流
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