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系統功能

系統功能架構         

版面配置

壹

貳

參

教育訓練課程大綱
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功能架構
PART 01

壹



精簡輸入、依案件類別決定優先序
精簡輸入欄位、附件多筆上傳。若特案件(四長交辦)則
精簡簽核流程，同步通知PMO進行需求評估

簽核流程管理
系統以「角色」來設定各作業流程的簽核節點，簽核流
程設計保留異動彈性，可透過功能進行調整及版本控制。

儀表板、數據分析

增強個人首頁功能。單位窗口、主管檢視單位內待辦情
形。

稽催、異常管理

系統主動稽催到期、逾期案件及異常(簽核人員異動)需
求單。

ISMS線上化

上版ISMS表單線上簽核。

簽核流程

管理PMS

優化

稽催管理

精簡輸入
案件優先序

儀表板
數據分析

ISMS線上化

PMS優化項目
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功能架構
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外部使用者

交通部航港局

內部使用者

維運團隊

局本部

需求單登錄 權限管理

需求評估核定

系統公告管理

需求單查詢

需求單測試上版

ISMS表單作業

流程管理設定

通知管理

專案維護

系統使用記錄管理

參數管理

系統權限管理

需求單管理 流程管理 系統管理

航務中心

稽催管理

統計數據

統計數據

系統選單管理

需求提案驗證系統(PMS)

首頁 代理人設定

S
S
L
V
P
N
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需求提案驗證系統

首頁
個人資訊顯示
儀表板

系統公告

系統管理
>系統公告管理

系統權限管理

>系統群組

>系統群組權限

>使用者權限

>使用者帳號

系統選單管理

>系統模組

>子系統

>系統功能

系統使用管理

>登入紀錄查詢

>操作紀錄查詢

參數設定

>系統清單維護 

>行事歷維護 

>共用參數維護

>代碼設定(大項)

>代碼設定(細項)

需求單
需求單作業

>需求單登錄

>需求單簽核

>個人需求單查詢

>需求單彙整

>進度回報

需求單評估、核定

>需求評估

>工時評估

>工時核定

需求單測試上版

>需求單測試通知

>需求單正式上版通知

>需求單進度回報

需求單調整

>需求單調整

>異常需求單

ISMS表單作業

>ISMS表單填寫

>ISMS表單簽核

>ISMS表單查詢

>需求提案單查詢

流程設定
權限管理
>使用者帳號

>角色管理

>角色權限設定

>組織管理

>流程管理設定

通知管理
>通知提醒設定
>通知紀錄

>專案維護

數據分析
>稽催管理(即將到期、到期)
>需求單統計
>需求單量能分析
>需求單明細總表

代理人設定
>設定代理人

使
用
單
位

業
務
單
位

專
案
辦
公
室

企
劃
組

維
運
團
隊



需求提案驗證系統

首頁
個人資訊顯示
儀表板

系統公告

系統管理
>系統公告管理

系統權限管理

>系統群組

>系統群組權限

>使用者權限

>使用者帳號

系統選單管理

>系統模組

>子系統

>系統功能

系統使用管理

>登入紀錄查詢

>操作紀錄查詢

參數設定

>系統清單維護 

>行事歷維護 

>共用參數維護

>代碼設定(大項)

>代碼設定(細項)

需求單
需求單作業

>需求單登錄

>需求單簽核

>個人需求單查詢

>需求單彙整

>進度回報

需求單評估、核定

>需求評估

>工時評估

>工時核定

需求單測試上版

>需求單測試通知

>需求單正式上版通知

>需求單進度回報

需求單調整

>需求單調整

>異常需求單

ISMS表單作業

>ISMS表單填寫

>ISMS表單簽核

>ISMS表單查詢

>需求提案單查詢

流程設定
權限管理
>使用者帳號

>角色管理

>角色權限設定

>組織管理

>流程管理設定

通知管理
>通知提醒設定
>通知紀錄

>專案維護

數據分析
>稽催管理(即將到期、到期)
>需求單統計
>需求單量能分析
>需求單明細總表

代理人設定
>設定代理人
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版面配置說明
PART 2

貳



版面配置(1/3)

顯示使用者名稱
及設定代理人。

切換子系統
-需求單管理
-流程管理
-統計數據
-系統管理

子系統下之功能選單，根據
使用者角色權限設定顯示可

使用功能選單
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版面配置(2/3)

各功能選單下的功能，根據
使用者權限設定顯示
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版面配置(3/3)

查詢結果清單
(標題點選排序)

查詢條件區

單筆資料編輯區(若資料欄項
比較多，資料編輯會以下一
頁方式呈現。)

開啟系統功能名稱

11

*紅色星號：必要輸入
黑字標題：選擇填寫
綠色標題：系統預設
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PART 2

貳 流程說明
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流程分類說明
系統上線後，於新系統提案
之需求提案單才走新簽核流

程。
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業務流程-A.新增功能、功能修改
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業務流程-B.新增功能、功能修改(四長交辦)



16

業務流程-C.其他、資料異動
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系統功能介紹
PART 3

參



首頁(1/3)

系統內提
案單辦結
及、處理
情形圖。

系統公告

18

個人待辦案件
統計資訊。

若是主管或是單
位窗口身分，則
可瀏覽檢視單位
內數值

「x」個人化
設定是否顯
示。

特殊案件



首頁(2/3)

19

系統需求單狀況：
綠：如期進行
黃：將逾期
紅：已逾期

類型 說明 通知機制

主辦 個人所提案清單(未結) -

待處理 待簽核清單（含代理） 案件送達時，發送「待簽通知」

將逾期 已達簽核期限之案件清單 案件已到期通知
(系統設定簽核關卡停留期限)

已逾期 超出系統設定簽核期限之
案件

案件已逾期通知(已超出系統設
定簽核關卡停留期限，一併通
知主管)

關注案件 設定關注之案件清單(可
於需求提案查詢或是簽核
時設定關注)

-

簽核關卡停留期限：一般件5天/急2天
（維運團隊需求評估及施工中時程另有規範）

即時查看案件清單



首頁(3/3)
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檢視需求單明
細及狀態。

檢視需求單明細及狀態。



設定代理人

21

輸入被代理期間及代理人資訊
(至少1位)。

*單位主管則可幫忙同仁設定
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於提案單之明細上方
「小鈴噹」按鈕。

首頁，隨時關注提
案單狀態。

設定關注案件
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使用「A.新增功能、功能修改」流程做為範例說明



需求單登錄

可多個附件上傳

完成填寫，送出後
由系統依「申請種
類」及「特殊案件
」決定簽核流程。

不需選擇「經費來源」

24

依據系統功能選擇
，顯示「提案歷程
」供參考。

提案人

1

2



需求單簽核

進入功能顯示待簽清單
，依需求單狀態顯示件
數。

25

簽核時，顯示需求單相關資
訊。含基本資料、需求評估
內容及簽核歷程。

提案人主管



需求單彙整(1/2)

1.若流程有設定需要進行「需求提案研擬
彙整」之案件，則會進入此功能待彙整。
非特殊案件「新功能」及「功能變更」

2.需求單號有別於正式提案之單號
‘D’+民國年月日(7)+流水號(4)

26

業務單位使用功能。

顯示涉管系統使用時數及案件數。
(數據分析＞需求單統計分析)

業務單位



需求單彙整(2/2)

帶出彙整提案的編
號(並預設帶出資料
供修改)

27

指定提案人(可為待彙
整單號提案人或是業務
單位) 。

業務單位



需求單評估

28

維運團隊

維運團隊針對需
求單內容進行評
估，並設定「經
費來源」。
包含可行性評估
、需異動之程式
、資料庫及工時



需求單評估確認(1/2)
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提案人

針對維運團隊評估內容進
行確認簽核。



需求單評估確認(2/2)

30

提案人主管

針對維運團隊評估內容進
行確認簽核。



工時評估

31

專案辦公室



工時核定

32

企劃組



測試通知

33

維運團隊



功能測試確認

34

提案人

提案人可自行決定是否
測試通過，或是需要其
他機關意見。

若選擇需要其他機關意
見，則待機關回覆意見
後，進行測試結果彙整
。

維運團隊線上寄發測試通
知後，取得測試文件進行
測試。



正式上版通知
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維運團隊

維運團隊已於正式機上版完成，
寄發通知予提案人。

若無ISMS單號之提案單無法寄出通知



正式上版確認
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提案人



個人需求單查詢

37

查詢由登入者提案之
所有狀態之需求單。

簽核中之案件，在「需求評
估」以前皆可取回

已被退回之案件可選擇「重
新登錄」、「註銷」。

「重新登錄」再次送出時，
需求單號會加上重新送出次
數。
例:
1131224001重新登錄後
1131224001-1

需求單作業＞個人需求單查詢 (a0103)



需求提案單查詢(1/2)
正式提案之需求單查詢。
開放查詢不鎖定權限。

批次Excel匯出及
單筆報表列印

38

需求提案單查詢 (a0105)



需求提案單查詢(2/2)

需求明細
基本資料
簽核歷程及狀態
需求評估
異動程式、資料庫
進度

39

需求提案單查詢 (a0105)



需求單進度說明回報

40

可回報需求單:

特殊案件及工期超過2個月之需求單

可回報人員:

提案人、業務單位、維運團隊、企劃組

回報類型
1狀態
2進度

需求單作業＞進度回報 (a0106)



稽催管理 單位主管權限(只可查詢所屬單位下)

到期案件查詢

逾期案件查詢

41

單位主管

稽催管理＞到期案件查詢 (c0101)／逾期案件查詢 (c0102)



異常需求單 單位主管權限

每日系統排程比對，寄發通知
1.是否有使用者被停用
2.有待簽核的人員其單位和使用者資料檔不一致。

＊異常狀態pending_req_ype

1.提案人帳號已停用

2.提案人已調單位

3.待審人員帳號已停用

4.待審人員已調單位

42

單位主管

需求單調整＞異常需求單 (a0402)



異常需求單

進行調整

43



需求單統計
業務單位檢視涉管系統需求提案單提
案狀況。

44

業務單位

數據分析＞需求單統計分析 (c0201)



謝謝!!
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