
僱外管理子系統

教育訓練
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教育訓練課程大綱

•系統功能介紹 

•業務流程 

•系統流程、操作演練

•年度客服進線之案例情境 

•意見交流 Q&A
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業務流程
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僱外會初審

僱外會承辦人
船員組



系統流程、操作演練
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船員僱外管理03

01 船員僱外線上申請

教育訓練內容綱要
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船員僱外變更申請

船員僱外COE申請

船員僱外註銷申請
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工作佇列匣

待辦匣

船員僱外申請審核

船員僱外申請查詢
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點選新僱申請
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1.點選查詢

1.點選查詢
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1.點選查詢

2.點選選取
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輸入資料
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點選新增
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點選加入僱
外船員名單
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點選附件上傳，
上傳附件

帶出資料
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1.點選選擇檔
案

5.點選上傳/
更新4.點選選擇檔

案 3.輸入效期

2.點選上傳/
更新

上傳檔案
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1.點選選擇檔案

2.輸入效期
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點選儲存
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輸入核准字號
(號)_舊

帶出資料
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上傳資料
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上傳附件
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上傳檔案
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輸入紅心必填
資料
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上傳檔案
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工作佇列匣
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承辦人取件

勾選點選取得
工作清單
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待辦匣
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待辦匣1-6
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尚未審查的工作項目
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僱外會承辦審核

1.點選查詢
2.點選審核
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選擇審核狀態
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點選更新



‧船員僱外線上申請/船員僱外申請審核1-7

52

點選儲存



•船員僱外線上申請/船員僱外申請審核1-7

53



‧船員僱外線上申請/船員僱外申請審核1-7

54

僱外會主管審核

2.點選審核

1.點選查詢
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船員組承辦審核

1.點選查詢
1.點選審核
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船員組主管審核

1.點選查詢

2.點選審核
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1.點選查詢

2..點選檢視
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船員僱外黑名單作業1
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點選新增
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船員僱外管理3
外籍船員適任證書認可證書
核補換發管理

僱外請服務費管理

1

75

2

船舶配額調整作業

外籍船員適任證書認
可證書批次列印

僱外案件郵寄作業
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點選新增
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點選帶入僱外
船員名單 資料
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查詢僱外船員
名單資料
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帶出資料
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點選儲存
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1.點選查詢

2.點選雇用費用、
COE費用
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3.點選儲存

1.輸入資料

2.勾選

雇用費用
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1.輸入資料

2.勾選

3.點選儲存

COE費用
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1.點選查詢

2.點選檢視
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1.點選查詢

2.點選認可
證書
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1.點選查詢
2.點選列印
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年度客服進線之案例情境
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案例一:
業者陳小姐要辦理僱外申請，不知道要到哪裡申辦。

處理方式:

需先登入MTNet，點選海運技術人員管理系統>僱外管理子

系統 > 船員僱外線上申請 > 船員僱外申請(MT06-01-01)即

可操作。
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案例二:
船員僱外申請(MT06-01-01)(接替申請)無法新增船員

處理方式:

僱外管理子系統 > 船員僱外線上申請 > 船員僱外申請

(MT06-01-01)選擇接替按鈕並輸入原核准函，系統會帶出

上一次申請的相關資料，需先刪除舊船員資料在使用接替申

請新船員資料即可,不可直接新增
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案例三:
船員僱外新僱線上申請送件完成後要去哪裡查詢案件狀態

處理方式:

僱外管理子系統 > 船員僱外線上申請 > 船員僱外申請查詢

(MT06-01-05)有查到案件申請單編號MT06-01-

01F1120210050
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案例四:
全港通航業 船員僱外新僱申請序號
MT060101F1120210050申請表單附件效期空白,如何補件

處理方式:

客服回覆船員僱外申請申請序號MT060101F1120210050

需等僱外會承辦人員退回才能進行附件效期補件
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案例五:
客戶反應申請船員僱外職務變更，輸入船員核准字號
120221028010資料未被帶出。

處理方式:

船員的核准字號首字應為英文字母I，請用戶輸入正確之核

准字號即可帶出船員資料。
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案例六:
所有人編號、船舶所有人名皆空白、配額狀況也無法自動帶
出人數，業者有和航務中心確認資料都有上傳但MTNet無
法帶出。
處理方式:

因為該船沒有辦理船舶登記或者取得國籍，請至航務中心辦

理相關業務
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