
遊艇與動力小船駕駛人子系統

教育訓練
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教育訓練課程大綱

•系統功能介紹 

•業務流程

•系統流程、操作演練

•年度客服進線之案例情境

•意見交流 Q&A
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系統功能介紹
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業務流程
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訓練機構管理作業
IM05-01

合格師資管理
MT08-01

合格師資基本資料維護
MT08-01-03

開班管理
EL07-01

駕訓機構合格師資核備
作業

MT08-01-01

訓練班別管理
EL07-01-01



系統流程、操作演練
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01 駕駛執照管理

教育訓練內容綱要
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02 獎懲管理



1
4
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駕駛執照管理

駕駛執照收件

駕駛執照成績資料查詢

駕駛執照審查作業
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1 駕駛執照核發

駕駛執照補換發

駕駛執照基本資料維護
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•駕駛執照管理/駕駛執照核發

1-1
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1-1
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1.點選查詢

2.點選編輯



1-1
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1.點選查詢
2.輸入核發機
關、核發日期

3.勾選



1-1
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點選轉出



1-1
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•駕駛執照管理/駕駛執照補換發

1-2
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1-2
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1-2
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點選新增



1-2
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點選儲存



•駕駛執照管理/駕駛執照基本資料維護

1-3
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1-3
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1.點選查詢

2.點選編輯



1-3

21



•駕駛執照管理/駕駛執照成績資料查詢

1-4
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1.點選查詢

1-4
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•駕駛執照管理/駕駛執照收件

1-5
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1-5
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1.點選查詢

2.點選歷程



1-5
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1.點選查詢

2.點選歷程



1-5
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1.點選查詢

2.點選查詢



1-5
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系統自動帶出基本資料



1-5
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輸入相關資料

1.點選送審



1-5
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•駕駛執照管理/駕駛執照審查作業

1-6
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1-6

32

1.點選查詢
2.點選選取



1-5
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1.點選審核



1-5
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1-5
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1-5
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1.點選審核



1-5
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1-5

38

1.點選審核



2
1
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獎懲管理

獎懲



•獎懲管理/獎懲

2-1
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2-1
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1.點選查詢

2.點選編輯



2-1
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點選新增



2-1

43

點選儲存



年度客服進線之案例情境
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案例一:
詢問案件重複申請要刪除其中一筆的操作方式

處理方式:

可以在遊艇與動力小船駕駛人子系統 > 駕駛執照管理 > 駕

駛執照收件(MT09-01-06)找到案件後有撤銷的功能。



謝謝!!

46


	投影片 1:   遊艇與動力小船駕駛人子系統  教育訓練   
	投影片 2: 教育訓練課程大綱
	投影片 3: 系統功能介紹
	投影片 4
	投影片 5: 業務流程
	投影片 6
	投影片 7: 系統流程、操作演練
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21
	投影片 22
	投影片 23
	投影片 24
	投影片 25
	投影片 26
	投影片 27
	投影片 28
	投影片 29
	投影片 30
	投影片 31
	投影片 32
	投影片 33
	投影片 34
	投影片 35
	投影片 36
	投影片 37
	投影片 38
	投影片 39
	投影片 40
	投影片 41
	投影片 42
	投影片 43
	投影片 44: 年度客服進線之案例情境
	投影片 45
	投影片 46

