
第二代航港單一窗口服務平臺 

業者意見交流座談會 

簡報 

報告單位：建置團隊 

簡報日期：108年4月2日 



座談會議程 

一.MTNet2.0服務介紹與優化服務說明 

二.108年6月份預計試營運之服務 

三.邀請業者進行MTNet2.0封閉測試說明 

四.意見交流時間 
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一、MTNet2.0服務介紹與 
        優化服務說明 
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MTNet 二代系統規劃與執行 
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同意參與並 
建立範圍 

• 檢討現有服務架構
及功能 

• 檢視服務需求、法
規變更、使用者意
見、資訊規範等重
要項目(足影響服務) 

制定/優化 
服務內容 

• 規劃二代服務/系統
雛型與功能優化 

• 依使用者意見設計
友善操作介面 

• 訂定資料交換標準
與共用服務 

功能建置與驗測 

• 建置二代新平臺
與服務功能 

• 調整系統功能與
資料介接 

• 驗證服務功能與
非功能項目 

上線 

• 資料移轉與驗證 
• 教育訓練(維運方面) 
• 服務效能及KPI驗證 
• 執行整合測試 

• 定義服務範圍、確
認相關法規及需求 

• 確保符合組織及法
規、法令及資訊安
全等 

• 確認系統雛型與功
能 

• 提出業務流程改進
意見 

• 定義使用者權限與
資訊安全需求 

• 業務流程/功能測
試 

• 系統及資料交換
測試 

• 平臺效能與相關
設備測試 

• 參與各系統功能驗
證 

• 使用服務系統 
• 回饋使用意見 
• 回報服務使用效能 
• 參與整合測試 

• 工作執行計畫書 
• 專案成員及工作
分派 

• 同意專案啟動 

• 業務流程確認 
• 服務/系統雛型確認 
• 共通設計與資訊安全
規範 

• 完成功能及非功
能性測試 

• 完成debug及改
善項目 

• 準備上線 

• MTNet 二代系統
正式上線 

MTNet 
團隊 

航港局/ 
業者 
 

產出 
OUTPUT 



MTNet2.0建置規劃目標 

 一站式業務申辦服務 

 多元繳費服務 

 航運資訊即時交換與整合 

服務面 
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 強化個資防護 

 系統雲端化 

 開發標準化 

 服務行動化 

 資訊透明化 

 簡化業務流程 

 擴展線上申辦 

 強化滿意度 

 提升服務品質 

 精進教育訓練 

資訊面 業務面 



9/1 12/16 10/16 

系統上線規劃時程 
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2019 

1-3月 

2019 

4-6月 

2019 

7-9月 

2019 

10-12月 

航
商
業
者 

航
港
局 

教育
訓練 

應用程式建置開發 

應用程式UAT測試 
(含非功能項目) 

MTNet2.0 
體驗版上線 

系統切
換演練 

業者參加MTNet2.0系統封閉測試 

MTNet2.0 
切換正式版 

第一階段封測(107年系統)4/10-5/17 
第二階段封測(108年系統)5/27-9/17 

9/2-9/30 

應用程式系
統教育訓練 

應用程式雛型確認 



MTNet 2.0預期績效 

Before 
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After 

1. 支援跨瀏覽器(簡化操作介面)與
行動載具。 

2. SSO提供各式憑證驗證機制與
擴充彈性。 

3. 資料庫提供標準完善之分享共
用機制。 

4. 完整行動化服務及響應式網頁。 
5. 藉由服務模組化及標準化降低

開發重複工作。 
6. 完整航港資訊交換介接標準提

供未來大數據、物聯網、機器
人及AI等可能運用之基礎建置。 

1. 限IE瀏覽器，不支援行動載具。 

2. SSO服務擴充支援較低。 

3. 資料庫缺乏橫向與外部訊息分

享共用機制。 

4. 行動化服務支援不足。 

5. 應用系統開發重複工作。 

6. 現行資料與各單位分別進行介

接，造成維運與整合之困難且

無法即時決策分析。 



安全便利親民之MTNet2.0 
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MTNET系統現況 

•申辦進度未能線上查詢 

•未全部支援新版瀏覽器 

•行動裝置的支援性不高 

•資訊安全防護升級受限 

•操作介面優化程度有限 

•線上申辦服務項目不多 

流程面 

技術面 

作業面 

船舶查詢作業便捷 

電子證書安全防偽 

線上申辦縮短時間 

申辦簡訊即時通知 

業務審核主動提醒 

系統服務穩定提升 

檢丈資訊易於查詢 

操作介面設計優化 

自動偵測功能異常 



單一帳號跨系統 
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MTNet2.0 服務 

商港服務費 

航路標識系統 

遊艇相關系統 

船員相關系統 
單一登入服務 

一組帳號/密碼就能跨不同系統登入操作 

….. 



支援多款新版瀏覽器與行動裝置操作 
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確保最佳體驗，請將使用各款最新版瀏覽器 



防駭防毒宣導及防範措施 

10 



駭客入侵案例 
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來自微軟的警告 欲哭無淚的損失 真實案例的分享 



行動平版與電視盒操作展示 
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二、108年6月份預計試營運之服務 
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船舶檢丈通知三種形式 

實體通知書 

(寄送至船主) 

簡訊 

(發送至船主) 

電子郵件 

(發送至船主) 
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步骤一 
檢丈通知 



手機線上檢丈預約形式說明 
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【船舶檢丈通知】 
檢丈單號：55877864 
您的船舶法定檢丈時間自 
108/3/26-108/5/25止。 
請至航務中心申請檢丈， 
或點選
https://mtnet.gov.tw/558778
64 
進行線上檢丈預約 

船舶線上預約 
檢丈申請 

遊艇線上預約 
檢丈申請 

小船登記事項 
線上申請 

船舶資料查詢 

船舶在港動態 

方式A 
透過簡訊通知上的連結 
點選線上檢丈預約網址 

方式B 
在手機上開啟線上檢丈預約 
服務網頁進行相關預約申請 

步骤一 
檢丈通知 

https://mtnet.gov.tw/55877864
https://mtnet.gov.tw/55877864


船舶檢丈申請二種形式 

臨櫃申請 

• 填寫申請單後由航務中心審核，並通知檢丈時

間、地點、檢丈員 

線上預約 

• 透過手機或是電腦在線上進行預約，再由航務

中心審核，並通知檢丈時間、地點、檢丈員 
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步骤二 
檢丈預約 



手機線上檢丈預約介面示意 

船舶檢查通知 

請輸入檢丈單號 

確認 清除 

船舶檢查通知 

蔚藍海洋1號 

船舶中文名稱 

受檢船舶資訊 

點擊展開更多 

 立刻預約 

2019/3/4 已逾期！！ 

2019/3/31 已預約 修改預約 

其他狀態顯示說明： 

已預約 

已逾期 

請至航務中心繳納罰鍰 

自動勾稽 
船主聯絡資料 
船主船舶資料 

步骤二 
檢丈預約 



手機線上檢丈預約介面示意 

船舶檢查通知 

確認 取消 

船舶檢查通知 

您已完成預約作業！ 

蔚藍海洋1號 

船舶中文名稱 

點擊展開更多 

2019/3/31 

選擇預約日期 

我們會為您安排檢丈人員後， 
再與您確認檢丈！ 
 
若您需要變更日期，請點擊 
「修改預約」按鈕。 

修改預約 

回首頁 

步骤二 
檢丈預約 



三、MTNet2.0封閉測試 
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封測目的 

20 

邀請使用者 

進行封測 

優化及修正 



9/1 12/16 10/16 

系統上線規劃時程 
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2019 

1-3月 

2019 

4-6月 

2019 

7-9月 

2019 

10-12月 

航
商
業
者 

航
港
局 

教育
訓練 

應用程式建置開發 

應用程式UAT測試 
(含非功能項目) 

MTNet2.0 
體驗版上線 

系統切
換演練 

業者參加MTNet2.0系統封閉測試 

MTNet2.0 
切換正式版 

第一階段封測(107年系統)4/10-5/17 
第二階段封測(108年系統)5/27-9/17 

9/2-9/30 

應用程式系
統教育訓練 

應用程式雛型確認 



封測項目-第一階段 
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海運技術人員管理系統 船舶管理系統 業者資訊管理系統 



操作示範-船舶管理系統 
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船舶管理系統 
國輪管理子系統 

展示 

會議時間：108年4月2日 



系統業務功能簡介 

國輪管理子系統 

船名預約 

• 線上船名掛號紀錄 

• 線上船名預約取消 

國輪管理子系統 

購建作業 

• 非漁船購建申請 
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全新線上申辦功能展示 
國輪管理子系統-線上船名掛號紀錄功能 

功能說明 

    提供業者申請船名掛號 
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全新線上申辦功能展示 
國輪管理子系統-線上船名預約取消功能 

功能說明 

    提供業者申請船名預約取消 
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全新線上申辦功能展示 
國輪管理子系統-非漁船購建申請功能 

功能說明 

    提供業者申請非漁船購建申請 
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船舶管理系統 
外輪管理子系統 

展示 

會議時間：108年4月2日 



外輪資料維護功能展示 
外輪管理子系統-外輪資料維護功能 

功能說明 

    提供業者進行外國船舶資料修改 
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操作示範-業者資訊管理系統 
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本國業者管理功能展示 
本國業者管理子系統-報表查詢功能 

功能說明 

    提供業者進行逐航次查詢報表 
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本國業者管理功能展示 
本國業者管理子系統-保險單/保證金登記作業功能 

功能說明 

    提供業者進行船東責任險登記申請 
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本國業者管理功能展示 
本國業者管理子系統-保險單/保證金登記作業功能 

功能說明 

    提供業者進行船東責任險登記申請 
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操作示範-海運技術人員管理系統 
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系統業務功能簡介 

外僱管理子系統 

• 僱用本國籍船員申請 

• 僱用本國籍船員變更 

• 僱用本國籍船員註銷 

• 僱用本國籍船員申請查詢 

 

僱外管理子系統 

• 船員僱外申請 

(新僱、續雇、接替) 

• 船員僱外變更申請 

• 船員僱外COE申請 

• 船員僱外註銷 

• 船員僱外申請查詢 
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全新線上申辦功能展示 
外僱管理子系統-僱用本國籍船員申請功能 

功能說明 

    提供業者申請本國籍船員 
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全新線上申辦功能展示 
外僱管理子系統-僱用本國籍船員變更功能 

功能說明 

    提供業者申請本國籍船員變更資料 
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全新線上申辦功能展示 
僱外管理子系統-船員僱外申請(新僱)功能 

功能說明 

    提供業者申請僱用外國籍船員(新僱) 
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全新線上申辦功能展示 
僱外管理子系統-船員僱外申請(續僱)功能 

功能說明 

    提供業者申請僱用外國籍船員(續僱) 
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全新線上申辦功能展示 
僱外管理子系統-船員僱外申請(接替)功能 

功能說明 

    提供業者申請僱用外國籍船員(接替) 
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查詢功能展示 
外僱管理子系統-船員外僱申請查詢功能 

功能說明 

    1.提供業者申請單查詢 

    2.提供業者申請單退回再送機制 
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查詢功能展示 
僱外管理子系統-船員僱外申請查詢功能 

功能說明 

    1.提供業者申請單查詢 

    2.提供業者申請單退回再送機制 
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簡報完畢 


