
港政業務管理系統

進出港管理子系統/
CIQS聯檢作業管理子系統

教育訓練



教育訓練課程大綱

•系統功能介紹

•業務流程及規則

•操作演練

•年度客服進線之案例情境

•意見交流 Q&A
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系統功能介紹
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業務流程及規則
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我是船舶運送業，我的我國籍自有船舶行駛國內航線要
進基隆港，我要自己申辦
Check List

◼ 登入帳號: 以公司名義申請MTNet帳號

◼ 公司基本資料: MTNet入口網具有效的公司基本資料

◼ 公司許可資料: 具有效的船舶運送業公司許可證

◼ 船舶資料: 到船舶管理系統完成我國籍船舶資料登錄並取得國籍證書及船舶號數

◼ 航線資料: 到業者資訊管理系統完成國內固定航線登記資料登錄

◼ 保險資料: 到業者資訊管理系統完成船東責任險資料登錄

◼ 證書資料: 到船舶管理系統完成船舶證書資料登錄或到港政業務管理系統完成已逾

期船舶應備證書資料登錄

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報

◼ 進港船員及乘客名單: 到港政業務管理系統辦理國輪進港船員名單申報

操作情境1



我是船舶運送業，我的我國籍自有船舶行駛境外航運中
心航線要進基隆港，我要自己申辦
Check List

◼ 登入帳號: 以公司名義申請MTNet帳號

◼ 公司基本資料: MTNet入口網具有效的公司基本資料

◼ 公司許可資料: 具有效的船舶運送業公司許可證

◼ 船舶資料: 到船舶管理系統完成我國籍船舶資料登錄並取得國籍證書及船舶號數

◼ 航線資料:到業者資訊管理系統完成境外航運中心航線許可資料登錄

◼ 保險資料: 到業者資訊管理系統完成船東責任險資料登錄

◼ 證書資料: 到船舶管理系統完成船舶證書資料登錄或到港政業務管理系統完成已逾

期船舶應備證書資料登錄

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報(航線名稱必須選擇境外航線)

◼ 進港船員及乘客名單: 到港政業務管理系統辦理國輪進港船員名單申報

操作情境2



我是船舶運送業，我的我國籍自有船舶行駛國內航線要
進基隆港，我要請船務代理業代辦
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 公司許可資料 → 船舶資料

◼ 港口代理資料:  船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

完成後，後續由船務代理業者接手協助其委託人完成如下作業:

◼ 保險資料: 到業者資訊管理系統完成船東責任險資料登錄

◼ 證書資料: 到船舶管理系統完成船舶證書資料登錄或到港政業務管理系統完成已逾

期船舶應備證書資料登錄(證書效期及檢查日期資料登錄)

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報

◼ 進港船員及乘客名單: 到港政業務管理系統辦理國輪進港船員名單申報

◼ 出港預報、出港船員及乘客名單申報

操作情境3



我是船務代理業，我的委託人是外國運送業，其外國籍
自有船舶行駛國際航線要進基隆港
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 

◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記

◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司

資訊及委託代理船舶資訊

◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料及證書補送資料

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報

◼ 進港船員及乘客名單: 到港政業務管理系統辦理外輪進港船員名單申報

◼ 出港預報、出港船員及乘客名單申報

操作情境4



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，其自有
船舶行駛兩岸直航固定航線要進基隆港
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 

◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記

◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司

資訊及委託代理船舶資訊

◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

◼ 兩岸直航公司許可證及兩岸直航固定航線許可證

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料及證書補送資料

◼ 進港預報、進港船員及乘客名單申報

◼ 出港預報、出港船員及乘客名單申報

操作情境5



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，其自有
船舶行駛小三通固定航線要進基隆港
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 

◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記

◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司

資訊及委託代理船舶資訊

◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

◼ 航港局航務組協助小三通固定航線許可證登錄

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料及證書補送資料

◼ 進港預報、進港船員及乘客名單申報

◼ 出港預報、出港船員及乘客名單申報

操作情境6



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，其自有
船舶行駛兩岸直航非固定航線要進基隆港
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 

◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記

◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司

資訊及委託代理船舶資訊

◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

◼ 兩岸直航公司許可證及兩岸直航非固定航線許可證

◼ 兩岸直航非固定航線逐船逐航次登記(取得業務編號)

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料及證書補送資料

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報(輸入業務編號)…….

操作情境7



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，其自有
船舶行駛小三通非固定航線要進基隆港
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 

◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記

◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司

資訊及委託代理船舶資訊

◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記

◼ 小三通非固定航線許可登錄

◼ 小三通非固定航線逐船逐航次登記(取得業務編號)

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料及證書補送資料

◼ 進港預報: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報(輸入業務編號)…….

操作情境8



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，其自有
船舶行駛兩岸直航非固定航線要進基隆港卸兩岸貨
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 
◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記
◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司資訊及委託代理船舶資

訊
◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記
◼ 兩岸直航公司許可證及兩岸直航非固定航線許可證
◼ 兩岸直航非固定航線逐船逐航次登記(取得業務編號)

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料登錄、證書資料登錄

◼ 海關通關號碼申請(輸入船舶資料)

◼ 進港預報資料: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報(輸入業務編號)…….

◼ 艙位配置圖上傳作業(輸入簽證編號)

◼ 船舶線上檢疫申請(選擇該航次簽證編號)

操作情境9



我是船務代理業，我的委託人是大陸籍運送業，有新加入的自有
船舶行駛兩岸直航非固定航線要進基隆港卸兩岸貨
Check List

◼ 登入帳號 → 公司基本資料 → 船務代理業公司許可資料 
◼ 外輪資料建檔: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理外輪資料維護登記
◼ 總代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理總代理登記，設定委託人公司資訊及委託代理船舶資

訊
◼ 港口代理資料: 船務代理業者到業者資訊管理系統辦理長期港口代理登記
◼ 兩岸直航公司許可證及兩岸直航非固定航線許可證

◼ 兩岸直航非固定航線逐船逐航次登記(取得業務編號)

完成後，後續應申辦作業:

◼ 保險資料登錄、證書資料登錄

◼ 海關通關號碼申請(輸入船舶資料)

◼ 進港預報資料: 到港政業務管理系統辦理船舶進港預報(輸入業務編號)

◼ 艙位配置圖上傳作業(輸入簽證編號)

◼ 船舶線上檢疫申請(選擇該航次簽證編號)

操作情境10



PM03-01-01進港預報申請

航務中心

承辦人員

申請人

（船東/航商業者）

階
段

PM03-01-01

進港預報申請

申辦

否，取得

簽證編號

監理科

案件審查

案件審查

特殊原因

是(特殊原因)

是(第七類危險品) 港政科

案件審查

海技科

案件審查

案件結案

note:
如該外籍船舶沒有填報
ISM管理公司及船級社資
訊，則業者出港預報填
報作業案件無法送件

載運

第七類危險品

案件結案

否，取得

簽證編號

代辦(限監理科)

PM03-01-01

進港預報申請

PM03-01-01a
選擇代辦所屬

公司

載運

第七類危險品

是(第七類危險品)

進港預報→

進出港流程說明



出港預報→

PM03-02-01出港預報申請

航務中心

承辦人員

申請人

（船東/航商業者）

階
段

PM03-02-01

出港預報申請

申辦

監理科

案件審查

案件審查

特殊原因

是(特殊原因)

是(第七類危險品) 港政科

案件審查

海技科

案件審查

案件結案

第七類危險品

案件結案

note:
1.外籍船舶沒有填報ISM管理
公司及船級社資訊案件無法送
件
2.國籍船舶航行有效期限逾期
該案件航務中心必審(待決議)

代辦(限監理科)

PM03-02-01

出港預報申請

PM03-02-01a
選擇代辦所屬

公司

載運

第七類危險品

否，取得

簽證編號

是(第七類危險品)

進出港流程說明



遊艇進港預報→

PM03-01-07遊艇進港預報作業

航務中心

承辦人員

申請人

（遊艇船東/航商業者）

階
段

PM03-01-07
遊艇進港預報

申請

申辦

監理科

案件審查

案件結案

取得

簽證編號

代辦或案件審查

特殊原因

是(特殊原因)

是(特許件) 監理科

案件審查

監理科

製作特許申請

函

案件結案

取得

簽證編號

案件結案

特許申請

否，結案取得

簽證編號

特殊原因: 第一次來台遊艇

特許: 前一港是

國外港

進入港口為非七

國際商港

進出港流程說明



PM03-02-04 新船出港

航務中心

承辦人員

申請人

（遊艇船東/航商業者）

階
段

PM03-02-04

新船出港

申辦

PM03-02-04

遊艇新船出港

監理科

案件審查

案件結案

代辦或案件審查

PM03-02-04

一般新船出港

PM03-02-02
出港預報重報

申請

PM03-02-03
出港預報註銷

申請

船種判斷

系統流程說明

新船出港→

# 無進港預報簽證的船舶也可以使用此功能



PM03-02-08 船舶證書補送

航務中心

承辦人員

申請人

(船東/航商業者)

階
段

PM03-02-08A
船舶證書補送

登記

申辦

監理科

案件審查

案件結案

代辦或案件審查

PM03-02-08B
船舶證書補送

設定

PM03-02-01

出港預報/重報

申請

船舶種類證書

設定

該船舶客製化

證書設定

低硫燃油

相關

壓艙水證書

送件時檢核

證書逾期狀態

帶出各證書年
檢、中檢、永久

有效資訊

年檢、中檢
實際檢查日
必須在預定

檢查日+-三個

月區間內

船舶證書補送→

系統流程說明

# 業者只能新增證書， 不能移除應備證書



系統流程說明
PM03-02-08 航政管理

航務中心

承辦人員

申請人

(船東/航商業者)

階
段

PM03-01-01

進港預報申請

   申辦

PM03-02-10

國家禁航禁運

符合任一管制條件

PM03-02-10

公司禁航禁運

PM03-02-11

運送人

禁航禁運

PM03-02-13

暫緩進出港

管制規

則檢核

案件無法送件

傭船人公司

完全比對

運送人公司

完全/模糊比

對

標的物為船舶

船籍港、船
舶國籍、運

送人國籍

禁航禁運→



➢船舶應於進港區前二十四小時，出港前十二小時，由船

舶所有人或其代理人填具船舶入/出港預報表，送商港管

理機關查核。（商港法第24條）

➢經營貨櫃運送者，應於到達卸貨港五小時前，完成進口

貨櫃艙位配置圖之申報(商港港務管理規則第4條)

➢預報入出港與實際入出港時間相差之時限均不得超過四

十八小時，逾時應再行申請。(商港港務管理規則第5條)

進出港常用相關法規
法源依據: 商港法及商港港務管理規則



系統需求規格-通用規則

進出港預報

項目 規則

租傭關係
運送人與船舶租傭關係需在有效期內
(比對預定進港日/預定出港日)

港口代理權

1.總公司所在地港口之代理船舶
2.有設立分支機構港口之代理船舶
上述委託人之船舶代理期限需在有效期內
(比對預定進港日/預定出港日)

航線

境外航運中心/兩岸直航/小三通航線的船舶必須在有
效期內(比對預定進港日/預定出港日)
**有關逐船逐航次類別會在該逐船逐航次的申請單先
做檢查



船舶種類 系統對應檢核條件

客船 旅客人身傷害保險效期

油輪 單殼油輪載貨品名: 重油，進港預報必須
上傳附件：IOPP Form B證書

遊艇 只能申請遊艇類進港預報

外國籍海洋研究船、海洋
探測船、實習船、氣象船、
訓練船、其他研究船

強制人工審查

外籍運搬船
(農委會白名單) 

系統針對進港應備附件做強制人工審查
，出港預報不做檢核

A11 客船 PASSENGER SHIP

A12 交通船 TENDER

A14 渡船 FERRY

A19 氣墊客船 AIR CUSHION VEHICLE FERRY

A1C 客貨船 PASSENGER CARGO SHIP

A1D 港勤交通船 HARBOR SERVICE BOAT

A1F
駛上駛下高速客
貨船

RO-RO H.S. PASSENGER SHIP

A1E 高速客船 High Speed Passenger Craft

B61 油輪 OIL TANKER

B62 油品船 PETROLEUM PRODUCT CARRIER

B63 油槽船 NULL

B71 化學液體船 CHEMICAL TANKER

B72 液化石油氣船 LPG CARRIER

B73 液化天然氣船 LNG CARRIER

B77 液化氣體船 GAS CARRIER

B92 油散兩用船 O-B CARRIER

B97 油化船 OIL & CHEMICALS TANKER

系統需求規格



出港預報

檢核項目 規則

船種應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

船舶應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

航務中心案件審查時要求應增補
證書

實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

壓艙水證書 下一次進港前

低硫燃油應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

航行有效期限
我國籍輪若航行有效期限逾
期案件不能送件

E-mail訊息通知 申請人、PSC群組

系統需求規格



系統需求規格

出港預報

其他規則 檢核條件

船種為散裝船應附上”裝載計劃書” 未上傳附件無法送件

證書具結保證鎖定清單檢核
已經具結保證鎖定之航商以及
該次進出港口之船舶有證書逾
期案件無法送件

船東責任險有效迄日
與預訂出港日比對必須在有效
期限內

客船之旅客人身傷害保險有效迄日+該
船舶應備證書均需在效期內

如旅客人身傷害保險有效迄日-
1日<預定出港日案件無法送件

航路標識服務費逾期未繳
航路標識服務系統提供繳費資
訊，十四天內未繳則下一次出
港預報無法送件



船舶

限制

港口

限制

一般

進出港

自有船或租傭船，

且非境外船舶

前一港、次一港不

可為大陸港

境外航運

進出港

登記為

境外之船舶

非境外航線港口，不得

申請入港，且目的港不

得為大陸或台灣港口

進出港預報使用時機(1)



船舶

限制

港口

限制

兩岸直航/

小三通進出港

屬於兩岸直航/小三

通航線船舶清單

前一港或次一港

必須為大陸港

遊艇進出港

船舶種類必須為

遊艇或動力帆船

前一港、次一港不
可為大陸港

進出港預報使用時機(2)



➢ 個人船東或船舶運送業者可申辦 自有船及效期內之

租傭船。

➢ 船務代理業與 船舶的總代理關係及港口代理關係必

須在有效期內。

➢ 如個人船東或船舶運送業者船舶已登記長期港代，

需透過設籍當地的港代業者辦理進出港業務。

進出港預報申辦檢核條件

船舶與申請人的關聯性檢核



➢ 屬於境外航運中心、兩岸直航或小三通固定航線進

出港之船舶必須在該航線完成登記且在有效期內。

➢ 屬於兩岸直航或小三通非固定航線之船舶必須完成

兩岸直航或小三通非固定航線登記及逐航次登記。

➢ 屬於臨時性進出港需求之船舶必須完成乙航次代理

業務登記或兩岸三地代理業務登記。

進出港預報申辦檢核條件

航線或代理業務登記的關聯性檢核



➢ 船舶證書逾期主動提醒申辦補送作業

➢ 進港及出港使用同一個簽證編號

➢ 設籍當地總代理可以兼任港口代理

➢ 屬於黑名單清單內的船舶，所申請的案件可正常送
件但是相關單位會收到e-mail通知

➢ 屬於暫緩進出港清單內的船舶， 所申請的案件可送
件但是必須經過所屬轄區監理單位審核

進出港預報申辦補充說明



出港預報

檢核項目 規則

船種應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

船舶應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

航務中心案件審查時要求應增補
證書

實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

壓艙水證書 下一次進港前

低硫燃油應備證書
實際出港五日內完成補送
(申請人、進出港口)

航行有效期限
我國籍輪若航行有效期限逾
期案件不能送件

E-mail訊息通知 申請人、PSC群組

系統需求規格



系統需求規格

出港預報

其他規則 檢核條件

船種為散裝船應附上”裝載計劃書” 未上傳附件無法送件

證書具結保證鎖定清單檢核
已經具結保證鎖定之航商以及
該次進出港口之船舶有證書逾
期案件無法送件

船東責任險有效迄日
與預訂出港日比對必須在有效
期限內

客船之旅客人身傷害保險有效迄日+該
船舶應備證書均需在效期內

如旅客人身傷害保險有效迄日-
1日<預定出港日案件無法送件

航路標識服務費逾期未繳
航路標識服務系統提供繳費資
訊，十四天內未繳則下一次出
港預報無法送件



船舶

限制

港口

限制

一般

進出港

自有船或租傭船，

且非境外船舶

前一港、次一港不

可為大陸港

境外航運

進出港

登記為

境外之船舶

非境外航線港口，不得

申請入港，且目的港不

得為大陸或台灣港口

進出港預報使用時機(1)



船舶

限制

港口

限制

兩岸直航/

小三通進出港

屬於兩岸直航/小三

通航線船舶清單

前一港或次一港

必須為大陸港

遊艇進出港

船舶種類必須為

遊艇或動力帆船

前一港、次一港不
可為大陸港

進出港預報使用時機(2)



➢ 當船舶進港後，原進港的總代理或港口代理，與出

港的總代理或港口代理不同時，需辦理港內移交作

業。

➢ 上述狀況如已經辦理出港預報必須先註銷。

港內移交作業



➢ 船舶因陸運到港、試航或新船出港等原因時，導

致無法申辦進港簽證之資料，但卻需預報出港時，

此時可申辦新船出港預報。

➢ 可選擇的船舶清單為該港的港口代理委託人所屬

的船舶，非上述情形需先辦理乙航次代理(因無港

代關係)再辦理新船出港。

新船出港簽證作業



➢ 航務中心權限可更改預定檢查日期，以符合預定檢查日

期在[實際檢查日期±3個月]區間內。

➢ 當船舶登記出港時，並列出逾期應備之船舶證書，若已

具結保證，需於實際出港後五日內補送逾期之證書，若

未具結保證，則需於實際出港前補齊逾期之證書。

➢ 若未於期限內補足證書，系統自動鎖定其具結保證權利。

船舶證書補送登記作業



操作演練

38



• PM04-02-01-海關通關號碼申請

海關通關號碼申請

• 本功能主要目的是將原本業者有船舶貨物通關需求時，必須先在關務
署端的通關申報系統申請海關通關號碼(原名船隻掛號)，再到MTNet
端申請船舶進港預報的申報流程進行整併，方便航商於MTNet以單一
簽入方式完成兩項申辦作業



• PM04-02-01-海關通關號碼申請

海關通關號碼申請

• 配合海關通關號碼取號規則，必填欄位均為產生編號時必要資訊



41

• ↑也支援於進港預報作
業同時申請海關通關號
碼(即時向關務署取號)

• →進港預報作業自動顯
示該船舶仍有效的通關
號碼清單



• PM04-03-01-艙位配置圖上傳申請

艙位配置圖上傳申請

• 本功能主要目的是由MTNet端整併艙位配置圖資訊，方便
航商於MTNet以單一簽入方式完成艙位配置圖上傳及資料
解析，並將結果通知關務署及港務公司

• 業者須取得簽證編號後，方可上傳艙位配置圖。

• 目前提供之上傳艙位配置圖功能只接受BAPLIE SMDG 
1.5或2.0檔案格式

• 比照臺灣港務公司提供之危險品批次申報作業

• SMDG官方網站公布之文件
http://www.smdg.org/index.php/documents/older-
documentation/



• 先於簽證編號查詢畫面搜尋出欲申辦的船舶簽證資料

艙位配置圖上傳申請



• 填寫必要欄位資訊並上傳 .edi格式檔案，按下開始上傳

艙位配置圖上傳申請

第一段
上傳給關務署

第二段
上傳給港務公司



• 依據港口別，帶出該船舶有效進港預報簽證

船舶檢疫申請

重要規則:
申請當下時間距預定進港時間誤差超過72小時或4小時內皆不可點選
船舶衛生證明書在臺灣有申請過並且在效期之內，會自動帶出資訊



• 輸入船舶簽證出港日期時間及前一港資訊

船舶檢疫申請



• 輸入入境檢疫通報資料及檢疫准單繳費之繳款人資訊

船舶檢疫申請

• 若本次進港簽證涉及貨物通關請輸入海關通關號碼對應之進口航次資訊



• 依據進出港口別，僅會帶出該船舶已申報檢疫且疾管署審
查結果為不通過之進港預報簽證

船舶檢疫重報申請

• 只有當案件審查結果被疾管署退件情形下才可以進行重報



• 依據退件原因更新船舶簽證出港日期時間或前一港資訊．．．

船舶檢疫重報申請



• 或修正入境檢疫通報資料或檢疫准單繳費之繳款人資訊

船舶檢疫重報申請



船舶檢疫取消
• 依據港口別，帶出該船舶已申報檢疫且仍有效之進港預報
簽證

• 只有被疾管署退件的案件才能進行註銷

• 輸入註銷原因



• 本作業提供檢疫文件上傳、檢疫審核狀態查詢及下載檢疫
三單功能

船舶檢疫狀態查詢



進港預報作業

• 進入進港預報簽證申請畫面>輸入船舶關鍵字>點擊查
詢>選擇船舶



進港預報作業

• 輸入進港資訊>點擊帶出港口>選擇港口



進港預報作業

• 輸入海關通關號碼、貨品數量及其他資訊



進港預報作業

• 輸入簽證人數>上傳附件>完成簽核



出港預報作業

• 進入出港預報簽證申請畫面>輸入關鍵字>點擊查詢>
選擇簽證編號



出港預報作業

• 輸入出港資訊、貨品數量、船員人數以及旅客人數



出港預報作業

• 上傳附件>完成簽核



行動服務:進港預報

• 進入行動化服務系統>進入進港預報畫面>輸入船舶關
鍵字>點擊送出



行動服務:進港預報

• 選擇船舶>輸入進港資訊(或點選最近一次進港預報資
料)



行動服務:進港預報

• 點擊送件，完成進港預報



行動服務:船舶動態查詢

• 進入行動化服務系統>進入船舶動態查詢畫面>輸入查
詢條件>點擊開始查詢>選擇簽證



行動服務:船舶動態查詢

• 進入動態總覽，可選擇其他欲瀏覽的資訊



年度客服進線之案例情境

67
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案例一:
行駛兩岸直航航線之進港預報案件無法送件

處理方式:

補填寫Z901兩岸直航航線資訊

因前一港或次一港必須為大陸港，系統會額外

檢核航線必須選擇Z901兩岸直航航線
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案例二:
出港預報、重報找不到資料

處理方式:
請業者至進出港管理子系統 > 查詢報表 > 船舶
動態查詢報表(PM031006)
查詢報表中查詢是否有被誤植實際進出港或是
代理關係是否在有效期間內
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案例三:
船舶證書補送登記作業填寫注意事項

處理方式:
船舶證書補送登記作業申請表單的證書(定期檢
查日)(實際檢查日)需填寫完成才能送件
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案例四:
港內移交作業實務注意事項

處理方式:
1. 船舶必須實際進港後才能申請港內移交
2. 如一般國際航線轉成兩岸直航航線時，該船

舶必須為兩岸直航有效船舶
3. 港內移交不支援涉及船舶國籍轉換作業的情

形(請洽詢航務中心進行國輪外輪轉換維護)
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案例五:
進(出)港預報會檢核船東責任險必須在效期內
(與預定進(出)港日比對)，否則無法送件

處理方式:
因必須完成案件審查後效期才會生效
於案件查詢檢查申辦案件的狀態是否已經結案



意見交流
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